Thanh phé Fullerton - Céng ty Cap nwéc

CHINH SACH NGUNG CUNG CAP
DICH VU CAP NUWO'C SINH HOAT
(Pao luat Bao vé Ngtrng Dich vu Cap nwéc theo
Dw luat Thwong vién (SB) 998)

Pworc thong qua tai Nghi quyét 2020-06 chia Hdi déng thanh phé Fullerton vao ngay 21
thang 1 nam 2020

Vao thang 9 nam 2018, Dy luat Thwong vién 998 da dwgc phé duyét dé thém Chuwong 6 (bét
dau véi Muc 116900) vao Phan 12 clia Muc 104 cta B6 luat An toan va Stre khde California
(CHSC), lién quan dén nwéc. Chwong nay ¢ ndi dung la Dao luat Bao vé Ngieng Dich vu
Cap nwéc (Dao luat). La nha cung cap nwéc do thi khéng thudc thdm quyén quaén ly béi Uy
ban Tién ich Céng cdng, Coéng ty Cap nwéc Thanh phé Fullerton sé phai tuan tha chwong nay
ké tr ngay 1 thang 2 ndm 2020. Dao luat Bao vé Ngirng Dich vu Cap nwéc chi &p dung cho céac
tai khodn st dung dich vu nwéc sinh hoat. Mét trong nhirng yéu cau cta Dao luat l1a Céng ty
Cép nuwdc Thanh phd Fullerton (Cong ty Cap nwdc Thanh phé) phai thiét 1ap chinh sach Ngirng
Cung cép Dich vu Cap nwéc Sinh hoat (Chinh sach) dwoc 4p dung ddi véi tt ca cac tai khoan
dich vu nwéc sinh hoat ctia Thanh phd, nhwng khéng ap dung déi véi cac tai khoan dich vu
nwdc phi sinh hoat. Trong trwéng hop Chinh sach nay mau thun véi bat ky quy téc, quy dinh
ho&c chinh sach nao khac cia Thanh phé, Chinh sach nay dwoc wu tién ap dung.

I.  PHAM VI AP DUNG CHINH SACH

Chinh sach nay liét ké cac hanh dong hanh chinh ma Céng ty Cap nwéc Thanh phé tién hanh
lién quan dén viéc thu phi dich vu trén tai khodn qué han, bao gdm théng bao, chuyén nhuong
|& phi va ngirng cung cép dich vu. Chinh sach nay dwoc dang tai trén trang web cla Thanh phé
tai www.cityoffullerton.com . Néu quy vi c6 cau hdi hodc can dwoc hd tro vé cac van dé lién
quan dén héa don tién ich, vui l16ng lién hé véi nhan vién Phong Dich vu Tién ich Thanh phé
qua sb dién thoai (714) 738-6890.

Khéch hang ciing c6 thé tryc tiép dén tai Phong Dich vu Tién ich Thanh phé & dia chi s6 303
W. Commonwealth Avenue, Fullerton, CA 92832 tiy th(r Hai dén thir Ndm va méi thir Sau

khéc, tlr 8:00 sang dén 5:00 chiéu, trir cac ngay nghi |& va ngay déng ctra ctia Thanh phé.

Hoéa don tién ich phai dwoc thanh toan cho Thanh phé hai thang mét 1an hoac theo lich thanh
toan do Hoi ddng Thanh phd quyét dinh. TAt ca cac héa don dich vu nuwéc déu dén han va phai
tré vao cudi gi® lam viéc ctia ngay dén han dwoc ghi trén héa don cip nuéc. Cac héa don tién
ich khéng dwoc thanh toan trong khoang thoi gian nay déu dwoc coi la qua han va sé bét dau
phat sinh cac khoan phi tra cham.

.  YEU CAU CHINH SACH

Theo Muc 116906 B6 luat CHSC, Cong ty Cap nwéc Thanh phd sé cé chinh sach bang van
ban vé viéc ngrng cung cép dich vu cap nwéc sinh hoat do khach hang khéng thanh toan
bang tiéng Anh, tiéng Tay Ban Nha, tiéng Trung Quéc, tiéng Tagalog, tiéng Viét, tiéng Han va
bat ky ngdn ngl nao khac dwoc st dung bdi it nhat mudi phan tram (10%) dan cw trong khu
vire dich vu. Chinh sach nay bao gdm cac ndi dung sau day:
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ké hoach thuc hién cac khoan thanh toan trd cham hoac gidm tri;

e lich trinh thanh toan thay thé;

e co ché chinh thirc d& khach hang khiéu nai ho&c khang nghij tién nuwéc
trén hoa don tién ich; va

e s dién thoai dé& khach hang lién hé nham thdo luan vé cac phuong an
nham tranh viéc ngirng cung cép dich vu cap nuwéc sinh hoat do chwa thanh
toan.

Chinh sach nay dwoc dang tai trén trang web cta Thanh phé.

. NGUWNG CUNG CAP DICH VU CAP NUO'C DO CHUA THANH TOAN

Theo Muc 116908 B luat CHSC, Céng ty Cap nwéc Thanh phd sé khéng ngirng dich vu cap
nwdc sinh hoat do chwa thanh toan néu khach hang cham thanh toan trong vong duéi sau
muoi (60) ngay. Cong ty Cap nwéc Thanh phd sé lién hé véi khach hang trong tdi thiéu bay
(7) ngay lam viéc trwéc khi ngirng dich vu cp nwéc. Cac nguyén tac dudi day dwoc ap dung
cho viéc thu phi dich vu dbi véi tai khoan qua han:

A. Thoéng bao qua han

Néu vao cudi gier 1am viéc cta ngay dén han ghi trén hoa don, khach hang van chwa thanh toan
hoéa don, Thanh phd sé 4p dung khodn phi trd cham. Ngay dén han va dw no chwa thanh toan,
bao gdm ca phi trd cham sé& dwoc hién thi trén héa don. Theo Muc 116908 B6 luat CHSC, khi
héa don qua han thanh toan, Céng ty Cap nwéc Thanh phd sé cung cap cho khach hang chiu
trach nhiém thanh toan héa don (theo quy dinh tai Quy téc 1 cla Quy dinh, Quy téc va Biéu phi
Dich vu Cép nwdc cta Thanh pho Fullerton) théng béo trd cham trong d6 néu rd Thanh phé sé
ngrng dich vu cap nwéc sau sau muoi (60) ngay theo lich. Thong bao tra cham sé dworc gui
dén dia chi gui thw dworc chi dinh trong tai khoan. Néu dia chi gwi thw va dia chi cung cép dich
vu cap nwéc khac nhau, Thanh phd sé gvi théng bao th hai dén dia chi cung cép dich vu va
dé ngwdi nhan la “Nguwdi cw trd”. Khach hang cé trach nhiém cung cép théng tin lién lac cap
nhat cho Céng ty Cap nwéc Thanh phé.

B. Thda thuan Thanh toan Thay thé

Theo Muc 116910 B luat CHSC, bat ky khach hang nao, bao gébm khach thué cta khach
hang, nhirng nguoi khong thé thanh toan cho dich vu nwéc trong thei han thanh toan théng
thworng co thé yéu cau thdéa thuan thanh toan thay thé dé tranh cac khoan phi trd cham va cac
khoan phi khac phat sinh tlr thu phi dich vu do khdng thanh toan héa don thuwdng xuyén hoac
gian doan dich vu néu dap rng TAT CA céc diéu kién sau:

1. Khéach hang ndp cho Céng ty Tién ich Thanh phd van ban xac nhan clia nha
cung cap dich vu cham séc strc khde ban diu dwoc cap phép, trong d6 néu ré
viéc chdm dut dich vu cip nwéc sé de doa dén tinh mang hodc anh hwéng
nghiém trong dén strc khde va sw an toan cla cw dan tai cac khu vie dan cu;
va

2. Khéch hang chirng minh rang ho khéng cé kha nang tai chinh dé thanh toan cho
dich vu trong chu ky thanh toan théng thuwdng ctia Thanh phd. Khach hang dwoc
xac dinh la khdng c6 kha nang tai chinh dé chi tra trong chu ky thanh toan théng
thwerng néu:

a. béat ky thanh vién nao trong gia dinh ctia khach hang hién la déi twong thu
hwéng cia CalWORKs, CalFresh, cac chwong trinh trg' giip néi chung, Medi-
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Cal, Chuwong trinh Thanh toan Bé sung cda Tiéu bang/Phuc lgi An sinh B6
sung hodc Chwong trinh Dinh duwéng Bb sung Déc biét ctia California danh
cho Phu ni¥, Tré so sinh va Tré nho hoac

b. khach hang tuyén b sé chiu hinh phat néu khai man rang thu nhap hang
nam cuta ho gia dinh thap hon hai tram phan tram (200%) mirc nghéo lién
bang; va

3. Khéach hang s&n sang tham gia théa thuan thanh toan thay thé, bao gom gia han
thanh toan, tra gop hoac ké hoach thanh toan thay thé lién quan dén téng s tién
chwa thanh toan bao gdm céc khodn phi qua han va cac khoan phi khac.

Khi nhan dwoc TAT CA tai liéu chirng minh tir khach hang, Céng ty Tién ich Thanh phd sé
xem xét tai liéu trong vong bay (7) ngay.

Boi voi cac khach hang dap tng dwoc TAT CA cac diéu kién yéu cau, Cong ty Tién ich Thanh
pho sé quyeét dinh va cung cap cho khach hang mot hay nhiéu trong céac lwa chon sau:

gia han khoan thanh toan da dén han;
tra gop sé tién chwa thanh toan;

lich trinh thanh toéan thay thé; hoac
tam hoan thanh toan.

PwonhE

Phong Dich vy Tién ich Thanh pho sé Iwa chon phuwong thtre thanh toan phu hop nhét sau khi
xem xét cac thdng tin, tai liéu can thiét do khach hang cung cap cling nhw nhu cau cua Coéng ty
Tién ich Thanh phd. Théa thuan thanh toan thay thé sé yéu cau khach hang phai thanh toan
hang tuan va khéng vwot quéa thdi han tdi da muoi hai (12) thang trir khi dwoc Quan ly Tai
chinh Thanh phd ho&c ngwdi dwoc chi dinh chéap thuan.

Sau khi hoan thanh danh gia cta Thanh ph vé cac thong tin va tai liéu can thiét do khach hang
cung cap, Cong ty Tién ich Thanh pho sé:

1. théng bao cho khach hang vé thda thuan thanh toan thay thé dwoc Cong ty Tién ich
Thanh phé lwa chon va yéu cau khach hang tra lai thda thuan thanh toan da ky;

2. yéu cau thdng tin bd sung tir khach hang; hoac

3. théng bao cho khéach hang vé viéc ho khéng dap &ng cac diéu kién & trén.

Khach hang phai tuan thi cac diéu khoan cla Théa thuan Thanh toan dwoc phé duyét va cap
nhat t4t c& cac chi phi dich vu tich Idy trong ky han thanh toan sau dé. Khi thanh toan theo
Théa thuan Thanh toan, khach hang khéng dwoc yéu cau théa thuan thanh toan thay thé nao
v&i cac khodn chi phi chwa thanh toan tiép theo.

Cong ty Tién ich Thanh phé c6 thé ngirng cung cap dich vu cap nwéc néu mét khach hang
da tham gia thoa thuén thanh toan thay thé theo muc Chinh sach (111.B.) nay khong thuc
hién cac nghia vu sau day trong vong it nhat sau muwoi (60) ngay:

a) thanh toéan céc khoan phi chwa thanh toan cia minh trwéc ngay thanh toan duoc gia
han;

b) thanh toan cac khoan tra gop theo ké hoach tra gop; )

c) thanh toan cac khoan tien dén han theo lich trinh thanh toan thay thé; hoac

d) thanh toan céac chi phi dich vu nwéc hién tai.

Cong ty Tién ich Thanh phd sé dang thong bao cudi cling vé dy dinh ngirng cung cép dich vy

& mot vi tri noi bat va dé thay tai dia chi nhan cung cap dich vu it nhat nam (5) ngay lam viéc

trwde khi ngrng dich vu. Véi théng bao cudi cung nay, khach hang sé khdng dwoc tham gia
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béat ky cudc diéu tra, thda thuan thanh toan hodc danh gia nao ctia Thanh phé.

C. Théng bao Nglrng Cung cép Dich vu Cép nwdc do Chwa thanh todn

Cong ty Tién ich Thanh phé sé& khéng ngirng dich vu cap nwéc sinh hoat do 16i chwa thanh
toan néu khach hang cham thanh toan trong vong dwdi sau muoi (60) ngay. Cong ty Tién

ich Thanh phé sé thong bao dén khach hang it nhat bay (7) ngay lam viéc, trwéc khi cham
dirt dich vu do khéng thanh toan.

1. Théng b&o ngirng cung cép lan dau bang van ban sé dwoc glri dén dia chi thw
dwoc chi dinh trén tai khodn. Néu dia chi gti thw va dia chi noi dich vu nwéc
dwoc cung cap khac nhau, mét théng bao thir hai sé dwoc gtri dén “Nguwdi cw trd”
tai dia chi dich vu dwoc cung cip. Théng bao ngirng cung cap lan dau bao gém
cac théng tin:

a. Tén va dia chi cua khach hang;

b. Sbé tién no quéa han;

c. Ngay phai tién hanh thanh toan hoac thda thuan thanh toan thay
thé dé tranh ngrng cung cép dich vuy;

d. Théng tin mé ta quy trinh khiéu nai hoac khang nghi tién nwéc trén
hoéa don tién ich; va

e. M0 ta vé quy trinh yéu cau thda thuan thanh toan thay thé bao gém sé
dién thoai va dia chi trang web noi khach hang cé thé goi dé biét thém
théng tin tr Céng ty Tién ich Thanh phé.

2. Thodng bao cho Nguoi thué nha/Nguoi cw tri trong Nha don 1€ c6 Bong hd
nwoec riéng (CHSC Muc 116916 (a) dén (e)

Cong ty Tién ich Thanh phé sé thyc hién mét né lwc hop ly, thién chi dé théng
bao cho Nguw&i thué nha/ Ngudi cw tra (sau day dwoc goi la “Ngudi cw tri”), bang
cach thong bao béng van ban, khi tai khoan dich vu nwéc cham thanh toan va sé
bi ngét két ndi it nhat mwai (10) ngay trwédce khi _ngtrng dich vy nwéc. Thong bao
bang van ban sé théng bao cho Nguoi cw tru rang ho co quyen tré thanh khach
hang ctia Céng ty Tién ich Thanh phé ma khéng can phai tra sé tién do tai khoan
qué han, mién la ho sén sang chiu trach nhiém tai chinh doi voi cac khoan phi tiép
theo cho dich vy nwéc tai dia chi d6. D& Nguoi cu tra tré thanh khach hang cia
Cong ty Tién ich Thanh phd, Nguwdi cuw trd phai cung cap xac minh hop déng thué
nha dwéi dang hop ddng cho thué ho&c bang ching thanh toan tién thué va tra
tién dat coc theo yéu ciu.

3. Thong bao cho Nguoi thué nha/ Nguoi cuw trd trong mét T6 hop nhiéu Can ho
dwoc cung cap dich vu théng gua mét BDong ho tong (CHSC Muc 116916 (a)

(D va(2)

Cong ty Tién ich Thanh phd sé& thwc hién mét né lwc hop ly, thién chi dé théng bao
cho Nguwoi thué nha/ Ngudi cu tra (sau day dwoc goi la “Ngudi cw tri”), bang cach
thdng bao bang van ban dén trng can ho, khi tai khoan dich vu nwéc cham thanh
toan va sé bj ngat két ndi it nhat bay (7) ngay trwdc khi ngrng dich vu nuwéc.
Thoéng bao bang van ban sé théng bao cho Nguoi cw trd rang ho co quyén tro’
thanh khach hang cta Céng ty Tién ich Thanh phd ma khéng can phai tra sé tién
do tai khoan quéa han, mién |a ho sén sang chiu trach nhiém tai chinh dbi véi cac
khoan phi tiép theo cho dich vu nwéc tai dia chi dé thong qua déng hé tdng va dap
(ng tat ca cac yéu cau vé tai khoan mai khac. Néu mét hodc nhiéu Ngudi cw tri
sén sang va chiu trach nhiém thanh toan cac khoan phi cho dich vu nwéc theo yéu
4/6




cau cla Cong ty Tién ich Thanh phé, hodc néu Céng ty Tién ich Thanh phd c6
phwong tién vat ly c6 sdn vé mat phap Iy vé viéc cham dat dich vu ¢6 chon loc déi
voi nhitng Nguoi cw trd khong dap tng cac yéu cau vé dich vy, Cong ty Tién ich
Thanh pho sé cung cép dich vu cho Nguoi cw tra da dap (rng du cac yéu cau do
va tra tién d&t coc theo yéu cau .

Theo Muc 116908 (a) (2) B6 luat CHSC, néu Coéng ty Tién ich Thanh phé khéng
thé lién hé véi khach hang hodc ngwdi cw tra trwdng thanh, bang van ban thdng
bao (vi du: khéng gtri dwoc thong bao ngirng cung cap bang van ban qua thw)
ho&c qua dién thoai, Cong ty Tién ich Thanh phé sé thwe hién mét nd lwc hop ly,
thién chi dé dén tham noi cuw tri va dé lai, hodc sap xép dat & vi tri dé thay, mot
thdng bao vé viéc sap nging cung cép sap do khéng thanh toan dbi voi khu nha
ddng thoi cling sé cung cap mot ban sao clia Chinh sach nay theo yéu cau clia
Pao luat Bao vé Ngirng Dich vu Cép nuwéc.

4. The&i han nglrng Cung cép Dich vu.

Tét ca cac chi phi dich vu nwdc chra dwgce thanh toan va cac phi lién quan bao
gdm chi phi két ndi lai phai dwoc thanh toan cho Céng ty Tién ich Thanh phd
trwéc 5:00 chidu vao ngay dwoc ghi trong thdng béo ngirng cung cap.

IV. PHUC HOI/KET NOI LAl DICH VU CAP NU'O'C SINH HOAT
Theo Muc 116912 a B0 luat CHSC, trong treong hgp Cong ty Tién ich Thanh phd ngung
cung cap dich vu nwéc sinh hoat do khéng thanh toan, khach hang sé dwoc huwdng dan cach

khoéi phuc dich vu nay.

A. Két ndi lai Dich vu trong Gid l1am viéc

Dé phuc héi ho&c tiép tuc sir dung dich vu da bi ngwng két ndi do khéng thanh toan, khach
hang phai tra chi phi két ndi lai. Céng ty Tién ich Thanh phd sé nd lwc két néi lai dich vu sém
nhét c6 thé, tuy nhién it nhat, dich vu sé khdi phuc trwédc khi két thac ngay lam viéc théng
thwong tiép theo sau khi tit ca cac chi phi con tén dong do chdm dirt dich vu dwoc thanh toan.
Dich vu nwéc duwgc bat bdi bat ky ngwdi nao khac ngoai nhan vién ctia Cong ty Tién ich Thanh
phé c6 thé b phat tién hodc phai trd thém phi . Bt ky thiét hai nao phét sinh do phuc héi trai
phép dich vu cip nwéc thudc trach nhiém cla khach hang.

B. Két ndi lai Dich vu Sau Gi¢ lam viéc

Yéu cau két ndi lai trong cling ngay nhan dwoc trong vong 30 phat trwdc hodc sau khi két thic
gi® lam viéc cha Phong Dich vu Tién ich s& dwoc xem la két ndi lai sau gi® lam viéc. Gior lam
viéc cia Phong Dich vu Tién ich cé thé dwoc tim thdy & mét sau ctia Héa don Dich vu Tién ich
va trén trang web cla Thanh phé Fullerton. Dich vu dwoc khdi phuc sau giér lam viéc, ngay
nghi Thir Sau cha Thanh phd, cudi tuan hoac ngay 18 sé dwoc tinh phi két ndi lai sau gi¢r lam
viéc. Khach hang phai lién hé v&i Phong Dich vu Tién ich Thanh phé khong mudn hon 10:00
sang ngay lam viéc tiép theo dé thanh toan tat ca cac chi phi con tén dong. Phi két ndi lai sau
gi® lam viéc ndm ngoai hoa don tién ich thong thwong, ph| nép cham, phi glvi bao céo va bét
ky khoan phi lién quan nao khac dbi véi cac tai khoan qua han.

Nhan vién Céng ctia Thanh phd tra 1&i cac cudc goi dich vu khéng dwoc phép thu tién thanh
toan. Néu khach hang khéng thanh toan trwéc 10:00 sang ngay lam viéc tiép theo, dich vu
nwéc co thé bi ngat két ndi ma khong can théng bao thém va chi dwoc két ndi lai sau khi
thanh todn tat ca cac chi phi con ton dong.
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V. HO GIA BINH €O THU NHAP DU'Q'l 200% MUPC NGHEO CUA LIEN BANG

Nhirng quy dinh sau day sé dugc ap dung déi véi nhirng khach hang dan cw chirng minh thu
nhap hé gia dinh dw&i hai tram phan tram (200%) mdc nghéo cua lién bang:

e S& duwoc tinh phi két ndi lai duoc quy dinh trong Biéu phi Cong cdng va khong
Vot qua cac gidi han dwoc thiét lap béi SB 998.

e Congty Tién ich Thanh phd sé& mi&n cac khoan |&i/ phi nép muén cho cac héa don qua
han sau muw&i hai (12) thang.

C6ng ty Tién ich Thanh phéd sé coi khach hang 1a cé thu nhap ho gia dinh dwéi hai trdm phan
tram (200%) chuén nghéo cla lién bang néu bét ky thanh vién nao trong gia dinh ctia khach
hang hién 1a déi twong thu hwdng cla CalWORKs, CalFresh, cac chwong trinh tro gidp noi
chung, Medi-Cal, Chwong trinh thanh toan bé sung cua tiéu bang/Phuc lgi an sinh bd sung ho&c
Chuwong trinh dinh duéng bd sung dac biét ctia California danh cho phu ni, tré so sinh va tré
nhd hodc khach hang tuyén bd rang mac thu nhap hang nam cda hd gia dinh thp hon hai trdm
phan tram (200 %) so v&i chuan nghéo cua lién bang.

VI.  THU TUC KHIEU NAI HOAC KHANG NGHI CHI PHi TIEN NUG'C TREN HOA bON
TIEN iCH

Th tuc khiéu nai hoac khang nghi mét héa don sé dugc quy dinh trong Quy tac va Quy
dinh vé Gia nuéc.

VII.  CHINH SACH TRONG CAC NGON NG KHAC

Theo Muc 116906(a) B6 luat CHSC, van ban chinh sach nay dwoc cung cap bang tiéng Anh,
tiéng Tay Ban Nha, tiéng Trung Quoc tiéng Tagalog, tiéng Viét, tiéng Han va bat ky ngdn ngir
nao khac dwoc st dung bdi it nhat mudi phan tram (10%) dan cw trong khu vwe dich vu. Céc
ban sao chinh sach dwoc dich c6 thé duoc tim thay trén trang web cta Thanh phb tai
www.cityoffullerton.com . va theo yéu cau bang cach goi cho B phan Dich vu Tién ich cla
Thanh phé theo sb 714-738-6890 hoac glri thw dién ti UtilityBilling@cityoffullerton.com.
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